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SOLUCIONES FINANCIERAS

Sistema transaccional de administración y control 

de actividades financieras para Instituciones 

Financieras, donde una persona puede abrir una 

cuenta, puede tomar préstamos e invertir el dinero. 

Las inversiones, obligaciones y depósitos pueden 

ser pagos directos de los clientes o deducidos del 

salario mensual de los empleados de las diversas 

compañías que tengan convenio con la Institución. 
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◼ Desarrollado usando lenguaje orientados a objetos: PHP, JavaScript, 

Framework PeopleWeb, Ajax, Jquery

◼ Sistema Transacional de las Actividades Financieras

◼ Interfaz basada en Browser (Web-Based) de uso fácil por parte del 

cliente

◼ Orientado la venta de servicios (SOA) del banco, financiera o 

cooperativa

◼ Compatible para comunicarse con ambientes de interfaces Web-Based

y Non-Web

◼ Base de datos (SQL Server , MySQL, PostgreSQL, Sysbase, Oracle, 

Informix, Etc.)

◼ Parametrizable 

◼ Cifrado de la contraseña 

◼ Seguridades por perfiles de usuario

Tecnología Utilizada
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Licenciamiento DataCoop

◼ Venta de licencias de uso

◼ Depende de los módulos, usuarios, número de sucursales y número 

de socios

◼ Tipo de Base de Datos usada

◼ Migración de Información

◼ Renta de Software

◼ Depende de los módulos, usuarios, número de sucursales y número 

de socios

◼ Tipo de Base de Datos usada

◼ Migración de Información

◼ Hosting usado

◼ PeopleWeb ofrece adicionalmente Soporte, Actualizaciones, Helpdesk, 

Hosting, Housing,  Asesoría sobre el manejo del negocio, Desarrollo de 

nuevas funcionalidades del software.
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Arquitectura DataCoop

Sistemas de 

Información  

Externos
Ejem: SRI

Base de Datos
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Reglas de Negocio

Lógica de Negocio
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Página de Ingreso al Sistema

INGRESO

Usuario :

Password :

Versión 3.4
Año 2024

LOGO 
CLIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO 
Y CREDITO  “CLIENTE”
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Escritorio del sistema DataCoop

Versión 3.4
Año 2024

Versión 3.4
Año 2024
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◼ Página de Inicio

◼ Cambio de Clave

◼ Cerrar Sesión
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SOLUCIONES FINANCIERASMódulo DataCoop
(Administración)

◼ Fecha de Proceso

◼ Valores Vigentes

◼ Parámetros

◼ Administrar Usuarios

◼ Asignar Permisos

◼ Ver / Exporta Tablas
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SOLUCIONES FINANCIERASParámetros DataCoop

◼ Inicio / Fin

◼ Presupuesto

◼ Recursos Humanos

◼ Captaciones

◼ Comisariato

◼ Otros Servicios

◼ Empleados

◼ Usuarios

◼ Catálogo SBS

◼ Crédito

◼ Activos Fijos

◼ Proyectos

◼ Proveedores

◼ Cajas

◼ Contabilidad

◼ Generales

◼ BCE_SPI

◼ Socios
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Módulo Socios DataCoop

◼ Parámetros de Configuración

◼ Afiliaciones

◼ Mantenimiento de Socios

◼ Dependencias

◼ Reportes e Historiales

◼ Correcciones

◼ Calificaciones
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Módulo Socios DataCoop
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Proceso Creación de 
Nuevo Socio/cliente

SI

NO

SI

SI

NO

SI

Ingresa al Módulo Socios / Afiliaciones / 

Ingresar Solicitud, registra los datos 

solicitados y envía a grabar los datos 

generales del nuevo aspirante.

La solicitud fue aprobada?

Ingresa al Módulo Socios / Correcciones / 

Recalificar  Solicitud de Ingreso, elige la 

solicitud de estudio,  realiza cambio de estado 

de No aprobada a Aprobada y envía a grabar 

el cambio de estado.

Comunica a socio los motivos por los cuales 

no fue aprobada la solicitud

Ingresa al Módulo Socios / Afiliaciones / 

Calificar Solicitud, elige la solicitud para 

estudio, revisa datos, registra comentario en 

caso de ser necesario y envía a grabar como 

calificada o no calificada.

Los datos registrados están 

OK?

La solicitud fue calificada?
Comunica a socio los motivos por los cuales 

no calificó la solicitud

Cliente regulariza 

requisitos?

INICIO

Ingresa al Módulo Socios / Afiliaciones / 

Aprobar o Negar Solicitud, elige la solicitud de 

estudio, revisa información, registra 

comentario, registra código de acta si lo 

amerita y envía a grabar como aprobada o no 

aprobada.

Al grabar como aprobada el cliente pasa a ser 

socio y automáticamente se crea las 

diferentes cuentas y el número de socio.

Socio regulariza motivos 

de no aprobación?Comunica a nuevo socio el número de cuenta.

Ingresa al Módulo Socios / Correcciones / 

Corregir Solicitud de Ingreso, Busca solicitud 

por número de solicitud o número de cédula, 

realiza modificaciones correspondientes y 

envía a grabar los cambios.

Ingresa al Módulo Socios / Correcciones / 

Corregir Solicitud de Ingreso, Busca solicitud 

por número de solicitud o número de cédula, 

realiza cambio de estado de No calificada a 

Ingresada y envía a grabar el cambio de 

estado.

FIN

Se acerca a Cajas y realiza el pago 

correspondiente a la afiliación o comunica que 

se envíe el valor a descuento vía panilla

SI

NO

NO
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Proceso Creación y 
Actualización de Dependencia

SI

NO

Ingresa al Módulo Socios / Dependencias / 

Ingresar Dependencia, registra los campos 

solicitados y envía a grabar nuevo registro.

Verifica si datos de la nueva dependencia 

están correctos

Ingresa al Módulo Socios / Dependencias / 

Mantenimiento de Dependencias, realiza las 

modificaciones correspondientes y envía a 

grabar cambios.

INICIO

FIN

Los datos registrados 

están ok?
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Proceso Cambio de Dependencia

SI

Ingresa al Módulo Socios / mantenimiento de 

Socios / Actualización Individual, busca al 

socio por número de socio o por número de 

cédula.

FIN

Realizar los cambios respectivos en la 

pestaña Trabajo y envía a grabar cambios.

Cabe mencionar que en esta opción no solo 

se modifica el lugar de trabajo sino que se 

puede realizar modificaciones a todos los 

datos que se encuentra registrados luego de 

encontrarse registrado como socio. 

Los cambios se 

realizaron con éxito?

Verificar si los cambios efectuados se 

registraron en la base, para eso se ingresa al 

Módulo Socios / Mantenimiento de Socios / 

Consultar Socio ó Ver Lista de Socios, se 

busca o elige al socio registrado y se verifica 

los cambios.

INICIO

NO
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Proceso Bloqueo y Desbloqueo
de Socio 

INICIO

Realiza el cambio de estado en el campo 

estado del socio, se elige Bloquear o Activar 

según sea el caso y se envía a grabar el 

cambio de estado

Ingresa al Módulo Socios / Mantenimiento de 

Socios / Bloquear / Desbloquear Socio, busca 

a socio por número de cédula o número de 

socio.

Verificar si el cambio de estado efectuado se 

registró en la base, para eso se ingresa al 

Módulo Socios / Reportes e Historiales / Por 

Estado del Socio ó Ver Lista de Socios, se 

elige al socio y se verifica el estado.

SI

NO
Los cambios se 

realizaron con éxito?

FIN
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Módulo Crédito DataCoop

◼ Información al Socio

◼ Negociación del Crédito

◼ Registro de Datos

◼ Análisis de Crédito

◼ Gerencia

◼ Elaboración de Documentos

◼ Desembolsos

◼ Cargos 

◼ Pagos, Depósitos

◼ Consultas e Impresiones

◼ Estadísticas y Reportes

◼ Correcciones

◼ Procesos Batch

◼ Reversa Transacciones

◼ Parámetros de Configuración
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SOLUCIONES FINANCIERAS

Módulo Crédito DataCoop
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Proceso de Crédito

SI

Ingresa al Módulo Crédito / Correcciones / 

Corregir Solicitud, busca la solicitud por el 

número de solicitud, se despliega la solicitud, 

realiza las modificaciones correspondientes  y 

envía a grabar.

Los datos registrados 

están OK?

Ingresa al Módulo Crédito / Solicitudes / 

Calificación de Solicitud, busca la solicitud por 

numero de solicitud, registra el cumplimiento o 

no de los requisitos y envía a grabar el 

cumplimiento de requisitos.

INICIO

Ingresa al Módulo Crédito / Solicitudes / 

Ingreso de Solicitud, registra los datos 

correspondientes de acuerdo al tipo de crédito 

y envía a grabar

Ingresa al Módulo Crédito / Análisis de 

Crédito / Ingreso de Análisis, elige la solicitud  

para el análisis financiero respectivo, registra 

datos para el análisis, aprueba o niega la 

solicitud y envía a grabar resolución del 

análisis.

Ingresa al Módulo Crédito / Aprobación de 

Crédito / Decisión de Crédito, elige la solicitud  

para revisar cumplimiento de requisitos y 

características, registra observaciones, 

registra número de acta si corresponde, 

aprueba o niega el crédito y envía a grabar 

decisión.

NO

La solicitud fue 

preaprobada?

SI

Comunica a socio los motivos por los cuales 

fue negada la solicitud

NO

Socio regulariza 

requisitos de análisis?

SI

Ingresa al Módulo Crédito / Correcciones / 

Corrección de Análisis, busca la solicitud por 

el número, cambia a estado Calificada y envía 

a grabar.

NO

SI

NO

Ingresa al Módulo Crédito / Elaboración de 

Documentos / Generación de Documentos, 

busca el crédito por numero de crédito o 

número de solicitud, registra y verifica datos 

en el pagaré, registra pagaré, genera  tabla de 

amortización, imprime documentos y envía a 

grabar para que se registren los documentos
El crédito fue aprobado?

Elabora cheque si el caso lo amerita según el 

tipo de crédito.

Realiza registro de firmas correspondientes

Ingresa al Módulo Crédito / Desembolso / 

Registro de Desembolso, busca el crédito por 

numero de crédito o número de solicitud, 

registra datos de rubros de descuento para 

acreditación de monto a la cuenta del socio y 

envía a grabar el desembolso.

Elabora documentos contables y entrega junto 

con cheque a Cajas para que realice el pago 

correspondiente.

Socio regulariza motivos 

de negación de crédito?

Comunica a socio los motivos por los cuales el 

crédito fue negado

FIN

Ingresa al Módulo Crédito / Correcciones / 

Cambio de Estado de Crédito, busca el crédito 

por número de crédito o solicitud, cambia a 

estado Pre aprobado y envía a grabar.

NO

SI
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Módulo Ahorros y Certificados DataCoop

◼ Parámetros de Configuración

◼ Cuentas de Ahorro

◼ Certificados de Aportación

◼ Procesos de Caja

◼ Consultas, Reportes, Impresiones

◼ Imprimir Comprobantes y Libretas

◼ Procesos Batch
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Módulo Contabilidad DataCoop

◼ Inicialización y Cierre

◼ Comprobantes Contables

◼ Balances y Estados Financieros

◼ Consultas y Reportes

◼ Correcciones

◼ Proveedores

◼ Presupuesto

◼ Parámetros de Configuración
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Módulo Servicio al Cliente DataCoop

◼ Operaciones de Otros 

◼ Servicios

◼ Dependencias

◼ Caja Chica

◼ Cofres

◼ Servicios Excequiales

◼ Ahorros y Certificados
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Módulo Recursos Humanos DataCoop

◼ Parámetros de Configuración

◼ Ingreso / Mantenimiento

◼ Consultas, Reportes, Impresiones

◼ Procesos Automáticos
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Módulo Activos Fijos DataCoop

◼ Activos

◼ Consultas y Reportes

◼ Parámetros de Configuración

◼ Procesos Batch de Activos Fijos
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Estructura DataCoop por Procesos
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Módulos DataCoop Estratégicos

Informes Gerenciales

Balanced Scorecard

Liquidez
Mercado
Crédito
Operativo
Legal
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Módulos DataCoop del Negocio

Cajas
Clientes/Socios
Firmas y Fotos
Custodia de Valores
Tesorería
E-banking y Banca móvil
Gestión Tarjetas de Débito
Cajeros Automáticos

Ahorros
Cuentas Corrientes
Depósitos a Plazo Fijo

Cobranzas

Crédito de Consumo
Crédito Hipotecario
Crédito Prendario
Microcrédito
Credit Scoring
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Módulos DataCoop de Soporte

Roles de Pago

Inventarios
Proveedores

Contabilidad
Activos Fijos
Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar

Reportes a Entidades de Control
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Módulos DataCoop Complementarios

➢Gestión Documentos
➢Tareas Pendientes
➢Comisariato
➢POS
➢Prevención de Lavado de Dinero
➢Listas de Verificación
➢Balanced Scorecard
➢Acciones Preventivas y Correctivas
➢Auditoría
➢Gestión de Calidad
➢Sistema de Gestión de Colas
➢Mantenimiento de Activos
➢Gestión de Activos
➢Kioscos de Información
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Clientes DataCoop Implementados

➢Cooperativa Educadores de Loja (Loja)
➢Cooperativa San Cristóbal (Quito)
➢Cooperativa DeTodas (Guayaquil)
➢Movimiento de Mujeres del Oro ( Machala)
➢Caja de Ahorro Solidario MMO (Santa Rosa)
➢Fundación Yerbabuena (Guayaquil)
➢Cooperativa Educadores (Tuqueres – Colombia)
➢Cooperativa Visión (Manta)
➢Cooperativa Andalucía (Quito)
➢Cooperativa Policía Nacional (Quito)
➢Cooperativa Los Ríos (Babahoyo)
➢Sistema Cooperativo de Honduras (20 Instituciones)
➢Cooperativa Cámara de Comercio  de Ambato
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